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INCENTIVES, GRUPPEN- und SPEZIALREISEN 
 

Abweichend von unseren mit dem Hauptkatalog veröffentlichten Geschäftsbedingungen beachten Sie  

bitte folgende Sonderregelungen für Incentives, Gruppen- und Spezialreisen mit mind. 8 Teilnehmern.  Stand Juli 2025 
     

 
BEZAHLUNG 
Mit Vertragsabschluss (4 Monate oder mehr vor Abreise) bzw. sobald die Gruppe die Mindestteilnehmerzahl erreicht hat, wird 
eine Anzahlung von 20% fällig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor Abreise fällig. 
 
MELDUNGEN ZUM ZWISCHENSTAND DER BUCHUNGEN 
Der Kunde wird die eingehenden Anmeldungen immer unverzüglich an Island ProTravel weitergeben. 4 Monate vor Abreise 
(bei Flugbuchungen mit Icelandair) sollte der Großteil der Gruppe feststehen bzw. bis zur Optionsfrist (3 Monate vor Anreise): 
 
RÜCKTRITT 
Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn durch schriftliche Erklärung von der Reise zurücktreten. Die Abmeldung wird an dem 
Tag wirksam, an dem sie bei uns eingeht. Treten einzelne Teilnehmer vom Reisevertrag zurück oder treten sie ohne Rücktritt 
vom Reisevertrag die Reise nicht an, so betragen die Stornokosten pro Person: 
 

* 90 bis 32 Tage vor Abreise:  Euro 200 
* 31 - 22 Tage vorher:  35 % des Reisepreises 
* 21 - 15 Tage vorher:  45 % des Reisepreises 
* 14 - 7 Tage vorher:  65 % des Reisepreises 
* 6 - 3 Tage vorher:  75 % des Reisepreises 
* ab 2 Tage vorher und bei Nichterscheinen:  90 % des Reisepreises 
 
Bei Stornierung der gesamten Gruppenreise gelten folgende Stornokosten: 
 

Bei eigenständigen Gruppen bis 4 Monate oder 3 Monate vor Abreise kostenlos bzw. die anfallenden Kosten für garantierte 
Flugplätze falls notwendig (abhängig von der jeweiligen Airline)  
Bei anderen Gruppen (z.B. Konferenzen, Incentives) sofort nach Auftragseingang: 
 

* bis 60 Tage vor Abreise                                                 15 % des Gesamtvolumens 
* 59 - 45 Tage vorher:  35 % des Gesamtvolumens 
* 44 - 30 Tage vorher:  55 % des Gesamtvolumens 
* 29 - 15 Tage vorher:  75 % des Gesamtvolumens 
* ab 14 Tage vorher:  90 % des Gesamtvolumens 
 

Für Gruppen über Euro 50.000 Umsatz bzw. mit mehr als 35 Passagieren gelten gesonderte, individuell auf die spezifischen 
Gegebenheiten des Kunden angepasste Geschäftsbedingungen. 
 
NAMENSÄNDERUNGEN (Bei Reisen inkl. Flugbuchung) 
Namensänderungen sind jederzeit möglich. Für Änderungen ab dem 31. Tag vor Reiseantritt bzw. falls dies eher als 31 Tage 
vorher geschieht, nach Ausstellung der Reiseunterlagen werden folgende Gebühren erhoben: Euro 150  
 

* Ab 20 Tage vorher: Euro 200 
* Ab dem 7. Tag vor Abreise werden Namensänderungen wie ein Rücktritt vom Reisevertrag mit gleichzeitiger Neubuchung 
behandelt. 
 
MINDEST-TEILNEHMERZAHL 
Wird die Mindest-Teilnehmerzahl durch eine oder mehr Stornierungen unterschritten, behalten wir uns eine Reisepreiser-
höhung bzw. Stornogebühren, abweichend von o.a. Stornokosten, von bis zu 90 % vor, auch mehr als 2 Tage vor der Abreise. 
 
VERSICHERUNGEN 
Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reiserücktritts- und Krankenversicherung 
 
WICHTIG Absprachen, abweichend von den veröffentlichten Bedingungen, bedürfen der schriftlichen Form.  
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